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1. Общая характеристика состояния информатизации региона

· Наличие региональной организационной основы и нормативно-правовой базы развития информатизации в регионе.
Региональная организационная основа

1. Отдел по вопросам информатизации управления прогнозирования социально-экономического развития министерства экономического развития и торговли области.

Постановлением Правительства Саратовской области от 2 августа 2006 года        № 239-п «Вопросы некоторых органов исполнительной власти Саратовской области» в структуре министерства экономического развития и торговли Саратовской области создано управление по информатизации. В 2009 году управление было преобразовано в отдел по вопросам информатизации управления прогнозирования социально-экономического развития министерства.

Основной функцией отдела является формирование и контроль за реализацией государственной политики в сфере информатизации области в соответствии с задачами модернизации государственного управления и социально-экономического развития Саратовской области.

К задачам отдела относятся разработка проектов нормативных правовых актов, направленных на развитие информатизации области, организация разработки и реализации областных программ и проектов по информатизации в Саратовской области, формирование организационно-экономического механизма создания информационных систем органов исполнительной власти области, разработка и реализация единой политики в области создания и развития информационно-коммуникационной инфраструктуры и информационных систем органов государственной власти области с целью обеспечения их совместимости и взаимодействия, оказание методической и консультационной помощи администрациям муниципальных районов области по вопросам разработки и использования информационных систем и ресурсов органов местного самоуправления области, комплексная оценка и мониторинг развития и использования информационных систем в органах исполнительной власти области.
2. Отдел связи и телекоммуникаций министерства промышленности и энергетики области.

Министерство промышленности и энергетики Саратовской области является органом исполнительной власти Саратовской области, осуществляющим в установленном порядке разработку и реализацию государственной политики в сфере развития связи и телекоммуникаций.

Отдел связи и телекоммуникаций министерства промышленности и энергетики области занимается вопросами мониторинга, комплексной оценки и прогнозирования состояния связи области, проводит анализ финансово-экономического состояния предприятий связи области, создает правовые и экономические условия, обеспечивающие эффективное и устойчивое функционирование и стимулирующие инновационные и инвестиционные процессы комплекса связи области.

3. Управление информационных технологий и связи управления делами Правительства области.

К основным функциям управления следует отнести:

централизованное управление информационными ресурсами Правительства области;

управление единой распределенной компьютерной сетью Правительства области и телефонной сетью Правительства области. Администрирование и техническая поддержка компьютерной и телефонной сетей;

планирование и осуществление работ по информационному, телекоммуникационному и компьютерному обеспечению структурных подразделений Правительства области;

администрирование и обеспечение бесперебойной круглосуточной работы специальных серверов, коммуникационного оборудования, операционных систем, каналов связи, систем безопасности и систем электронной почты Правительства области;

организация работ по созданию, сопровождению и информационному наполнению официальных серверов Правительства области в сети Интернет;

разработка специализированного программного обеспечения для структурных подразделений Правительства области.

Основными задачами управления являются:

организация и проведение работ по объединению информационных ресурсов Саратовской области и создание единого информационного пространства органов исполнительной власти области;

организация и обеспечение информационного взаимодействия между органами исполнительной власти области посредством создания единой распределенной компьютерной сети Правительства области и единого коммутационного поля Правительства области;

определение основных направлений использования средств вычислительной, оргтехники и оборудования связи для наиболее полного удовлетворения органов исполнительной власти области в информационно-техническом обеспечении;

организация и проведение работ по обеспечению безопасности и защите информационных  систем Правительства области.

4. Структурные подразделения  органов исполнительной власти области.

В ряде органов исполнительной власти области  существуют собственные структурные подразделения, ответственные за вопросы информатизации: управление информационных технологий министерства социального развития области, отдел информационных технологий министерства финансов области, отдел информационных технологий министерства здравоохранения области. Данные подразделения осуществляют реализацию ведомственных проектов по информатизации в тесном взаимодействии с отделом по вопросам информатизации министерства экономического развития и торговли области.

Нормативно-правовая база информатизации в регионе

В Саратовской области действует ряд правовых актов по информатизации: 

распоряжение Губернатора Саратовской области от 25 июля 1997 года № 951-р «О программе создания и ведения единой базы данных "Саратовское региональное законодательство"»;

распоряжение Правительства Саратовской области от 21 марта 2002 года № 59-Пр «О создании информационно-правовой системы»;

распоряжение Правительства Саратовской области от 29 апреля 2002 года № 92-Пр «О развитии корпоративной компьютерной сети Правительства Саратовской области»;

постановление Губернатора Саратовской области от 4 декабря 2002 года № 312 «Вопросы защиты государственной тайны и информации в органах исполнительной власти и местного самоуправления Саратовской области»;

распоряжение Правительства Саратовской области от 23 июля 2004 года № 199-Пр «О создании единой системы электронного документооборота в органах исполнительной власти Саратовской области»;

постановление Губернатора области от 23 ноября 2005 года № 275 «О создании Совета по защите информации в Саратовской области»;

закон Саратовской области от 2 августа 2007 года №145-ЗСО «Об областной целевой программе «Разработка и внедрение подсистем автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения Саратовской области» для учреждений социального обслуживания населения Саратовской области» на 2008-2009 годы»;

распоряжение Правительства Саратовской области от 25 декабря 2006 года № 370-Пр «О создании рабочей группы по внедрению автоматизированной информационной системы «Государственные закупки» в органах государственной власти области»;

распоряжение Правительства Саратовской области от 22 октября 2007 года № 277-Пр «О мероприятиях по внедрению автоматизированной информационной системы размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд Саратовской области путем проведения открытых аукционов в электронной форме»;
распоряжение Правительства Саратовской области от 22 октября 2007 года № 278-Пр «О мероприятиях по внедрению автоматизированной информационной системы размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд Саратовской области».

Комплекс мероприятий по информатизации содержит Закон Саратовской области от 26 декабря 2005 года № 140-ЗСО «Об утверждении Программы социально-экономического развития Саратовской области на среднесрочную перспективу (2006–2008 годы)».

Специалистами отдела по вопросам информатизации министерства экономического развития и торговли области разработан ряд документов, которые служат основой комплексной политики информатизации органов исполнительной власти области и содержат рекомендации для органов местного самоуправления:

постановление Правительства Саратовской области от 8 декабря 2006 года № 388-П «О концепции информатизации Саратовской области до 2010 года»;
закон Саратовской области от 2 августа 2007 № 146-ЗСО «Об областной целевой программе "Информатизация Саратовской области на 2008-2010 годы"» (с изменениями от 28 декабря 2007 года, 7 февраля 2008 года, 2 июля 2008 года, 31 октября 2008 года);

постановление Правительства Саратовской области от 12 февраля 2007 года № 42-П «О создании межведомственного совета по информатизации в Саратовской области»;

постановление Правительства Саратовской области от 27 февраля 2007 года № 78-П «О мерах по представлению органов исполнительной власти Саратовской области и органов местного самоуправления в сети Интернет»;

постановление Правительства Саратовской области от 9 марта 2007 года № 111-П «О создании и ведении Единого реестра информационных систем органов исполнительной власти области, органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Саратовской области»;

постановление Губернатора Саратовской области от 3 апреля 2007 года № 43 
«О создании редакционной группы официального портала Правительства Саратовской области»;

постановление Правительства Саратовской области от 14 июня 2007 года № 227-П «О согласовании проектов технических заданий для размещения государственных заказов Саратовской области по вопросам, связанным с созданием, приобретением и развитием информационных систем органов исполнительной власти области»;

постановление Правительства Саратовской области от 30 октября 2007 года № 378-П «О порядке формирования и обслуживания центра обработки данных органов исполнительной власти Саратовской области».

распоряжение Правительства Саратовской области от 1 апреля 2008 года № 91-Пр «О создании рабочей группы по подготовке предложений для внедрения на территории области многофункциональной унифицированной социальной карты жителя Саратовской области»;

постановление Правительства Саратовской области от 6 мая 2008 года № 177-П «О создании рабочей группы по обеспечению информационного взаимодействия органов исполнительной власти Саратовской области»;

постановление Правительства Саратовской области от 10 сентября 2008 года № 356-П «Об утверждении Положения об эксплуатации регионального узла системы порталов государственных услуг»;

постановление Правительства Саратовской области от 16 марта 2009 года № 97-П «О создании в Саратовской области экспертно-информационной системы «Комплексная оценка эффективности региональной системы образования».
· Состояние работ по информатизации основных сфер жизнедеятельности региона. Наиболее значимые проекты формирования инфраструктуры информатизации, реализованные в регионе.
Социальная сфера

В рамках областной целевой программы «Создание автоматизированной информационной системы "Электронный социальный регистр населения Саратовской области"» (АИС ЭСРН) на 2006–2007 годы в министерство социального развития области и его территориальные органы была осуществлена поставка 619 единиц вычислительной техники,  49 серверов, произведен монтаж и отладка локальных вычислительных сетей, установка и настройка электронных средств связи, а также реализованы программные решения для работы с распределенно-централизованной базой данных ЭСРН и оперативной работы пользователей.
В 2006 году прошло внедрение АИС «Электронный социальный регистр населения Саратовской области» в городе Саратове и трех муниципальных районах области (Энгельсском, Саратовском, Татищевском районах). Для работы с электронным регистром было обучено 50 сотрудников министерства и управлений социальной защиты населения. В 2007 году силами сотрудников комитета по социальной защите населения и управления информационных технологий министерства социальной поддержки области обучено еще 230 специалистов из числа сотрудников территориальных органов министерства.

Одной из главных задач формирования АИС ЭСРН стала конвертация пяти существующих в министерстве социального развития области и его территориальных органах баз данных, созданных с помощью старых программ, в единую базу данных программного комплекса ЭСРН с сохранением уже внесенной информации. Конвертация была осуществлена под личным контролем руководителей территориальных органов. Масштабирование АИС ЭСРН на все территориальные органы министерства здравоохранения и социальной поддержки области было завершено в 2007 году.

Вторым этапом внедрения программного комплекса ЭСРН является реализации областной целевой программы «Разработка и внедрение подсистем автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения Саратовской области» для учреждений социального обслуживания населения Саратовской области» на 2008-2009 годы, утвержденной законом Саратовской области от 2 августа 2007 года №145-ЗСО. В рамках данной программы АИС ЭСРН внедрена в 115 учреждениях социального обслуживания населения, подведомственных министерству социального развития области, что позволит охватить более 600000 граждан, пользующихся услугами учреждений социального обслуживания. 

Завершающим этапом будет внедрение до конца 2010 года многофункциональной унифицированной электронной социальной карты жителя Саратовской области на основе АИС ЭСРН. 

В 2006 году по заказу министерства социального развития области разработана Концепция создания интегрированной автоматизированной системы «Многофункциональная унифицированная социальная карта жителя Саратовской области», регламентирующая вопросы создания и интеграции социальных карт на основе унифицированной социальной карты гражданина Российской Федерации.

Мероприятия по внедрению электронных социальных карт будут реализованы в рамках областной целевой программы «Информатизация Саратовской области на 2008-2010 годы».
В соответствии с распоряжением Правительства области от 1 апреля 2008 года № 91-Пр создана рабочая группа по реализации проекта оказания государственных и муниципальных услуг населению с использованием многофункциональных унифицированных социальных карт жителя области. Рабочей группой подготовлена краткая концепция социальной карты, проведены переговоры с банковскими структурами по вопросу заинтересованности в сотрудничестве в рамках реализации проекта. В качестве пилотной зоны для внедрения системы электронных социальных карт определены Энгельсский муниципальный район и город Саратов (в части внедрения транспортного приложения социальной карты).

Электронная социальная карта - это именная пластиковая карточка, которая выдается гражданину, имеющему право на территории области на получение денежных выплат и услуг, и служит персональным ключом к информации о денежных выплатах и услугах. С помощью карты будет создана система безналичных расчетов, в которую планируется вовлечь значительную часть населения за счет постепенного перевода на социальные карты пособий, дотаций, страховых и пенсионных выплат.

Технология многофункциональных социальных электронных карт позволит использовать социальную карту как банковскую, при расчетах за услуги ЖКХ (с учетом/без учета компенсаций), за льготный проезд на городском и пригородном транспорте, за лекарства и медицинские услуги с учетом прав на социальную помощь, а также как идентификационную карту для подтверждения прав на получение социальной помощи и в качестве электронного полиса обязательного медицинского страхования. Технология позволит одновременно работать и с федеральными, и с региональными льготами, вводить изменения и дополнения к данным, имеющимся на карте.

В ряде регионов данный проект находится в стадии реализации и уже доказал свою эффективность. Выпуск карт предполагается за счет привлечения внебюджетных средств, уже проведены предварительные переговоры с рядом банковских структур. Кроме того, предусмотрена возможность интеграции и организации межрегионального взаимодействия систем электронных социальных карт различных субъектов Российской Федерации.

Опыт реализации целевой программы «Создание автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения Саратовской области» на 2006-2007 годы был одной из центральных тем обсуждения на второй Всероссийской конференции «Современные задачи развития социальной сферы в регионах России. Опыт автоматизации деятельности органов социальной защиты населения», которая прошла в Саратове 27-28 сентября 2007 года.

Образование

В рамках областной целевой программы «Развитие образования» с 2007 года реализуется задача реформирования управления образованием через его информатизацию. На эти цели в 2007-2008 годах было направлено более 9 млн. руб. областных средств. С марта 2007 года действует региональный информационно-образовательный портал министерства образования области, размещенный по адресу http://edu.seun.ru/, проведена работа по созданию корпоративной телекоммуникационной сети региональной системы образования, связывающей органы управления образованием и образовательные учреждения. Для этого  министерством образования области совместно с Саратовским государственным социально-экономическим университетом осуществлен проект «Внедрение современных информационно-коммуникационных технологий в практику управления образовательным учреждением».
В 2007 году в рамках приоритетного национального проекта «Образование» завершено подключение всех общеобразовательных школ области к сети Интернет. 

Принимаемые комплексные меры по оснащению современным компьютерным оборудованием, специализированным программным обеспечением, обучению работников образования информационно-коммуникационным технологиям в сфере управления образованием позволят решить задачу информатизации управления образованием.
В Саратовской области функционируют три электронные информационно-аналитические системы управления образованием, созданные под руководством министерства образования области:

мониторинг комплексного проекта модернизации образования (КПМО);

система комплексной оценки эффективности региональной системы образования (КОЭРСО); 

автоматизированная информационная система управления качеством образования (АИС УКО).

Основаниями для создания и функционирования данных электронных систем послужили распорядительные документы Правительства и министерства образования Саратовской области:

постановление Правительства Саратовской области от 16 марта 2009 года № 97-П «О создании в Саратовской области экспертно-информационной системы «Комплексная оценка эффективности региональной системы образования»;
приказ министерства образования Саратовской области  от 8 октября 2009 года № 1940 «О мониторинге эффективности региональной системы образования»;

приказ министерства образования Саратовской области от 4 июня 2009 года № 972 «О финансовом мониторинге КПМО»;

приказ министерства образования Саратовской области от 03 февраля 2009 года № 89  «О формировании рабочей группы по разработке региональной системы мониторинга эффективности образовательной политики»;

приказ министерства образования Саратовской области от 10 декабря 2008 года № 2399 «Об организации и проведении мониторинговых исследований качества образования в пилотных общеобразовательных учреждениях Саратовской области в 2008 году».
В настоящее время совокупность трех мониторинговых систем позволяет:

получать внешнему потребителю и органам управления образованием исчерпывающую статистическую информацию в разрезе образовательных учреждений, муниципалитетов и региона в целом;

генерировать публичные отчеты учреждений;

составлять любые базы данных по педагогам и обучающимся (в том числе сведения об обучающихся в формате ЕГЭ);

генерировать федеральные формы статистической отчетности (РИК, ОШ, СВ, ОД и др.);

получать интегральные показатели внесистемных эффектов регионального образования;

проводить рейтингование школ и муниципалитетов по выбранным показателям и др.

Прогностические возможности получаемой информации очень велики. Например, обнаружены однозначные корреляции между вложением средств во внеаудиторную работу с обучающимися и снижением уровня подростковой преступности, между усилением ресурсного обеспечения сельских школ и нивели​рованием среднего балла ЕГЭ в сельской и городской школе, между эффектив​ностью деятельности базовых школ и результатами государственной (итоговой) аттестации выпускников основ​ной и старшей ступеней общего образования.
Благодаря выстроенной в регионе модели информационно-аналитической работы принятие управленческих решений в сфере образования во многом бази​руется на данных мониторинга.
Ближайшей перспективой станет интеграция трех электронных систем на единой платформе, что позволит синергетически усилить их возможности. Логи​ка последующих шагов заключается в создании отраслевого центра управления образованием. 
С 2008 года министерством образования области реализуется региональный проект дистанционного обучения обучающихся: 156 учащихся старших классов 3-х муниципальных районов области (Балаково, Саратов, Перелюб) по 5 профильным общеобразовательным дисциплинам. Возможности, предоставленные подключением всех школ к сети Интернет, используются с 2009 года для дистанционного обучения детей – инвалидов. В соответствии с соглашением с Федеральным агентством по образованию в 2009-2010 учебном году этой формой обучения охвачено 48 детей, до конца 2010 года это количество увеличится до 65 человек. 

Развивается система дистанционного повышения квалификации. В 2008 году в дистанционной форме было реализовано 28 программ повышения квалификации, в 2009 году – 37. 

На региональном уровне разработаны и размещены в общедоступном сетевом хранилище электронные образовательные ресурсы нового поколения по русскому языку, биологии, информатике, истории, математике. 

В общеобразовательные учреждения  области в рамках приоритетного национального проекта «Образование»  осуществлена   поставка единого пакета обновлений и исправлений программных продуктов и дополненного пакета Свободного программного обеспечения (ОИПП и ПСПО). Все общеобразовательные учреждения области получили стандартный базовый пакет программного обеспечения, в который входит программа для фильтрации контента. В ноябре-декабре 2009 года более 1 тыс. педагогов из всех муниципальных  районов области прошли дистанционное обучение по использованию пакета свободного программного обеспечения.

В каждой пятой школе осуществлен переход на автоматизированные системы внутреннего делопроизводства, 99 % общеобразовательных учреждений имеют собственные сайты, 97 % общеобразовательных учреждений опубликовали в 2009 г. отчет об образовательной и финансово-хозяйственной деятельности.

В рамках реализации комплексного проекта модернизации образования области создана автоматизированная программа расчета заработной платы работников общего образования с учетом принципов новой системы оплаты труда и нормативного подушевого финансирования.

Закупки для нужд образования осуществляются в рамках региональной АИС «Госзакупки».

Министерством образования области реализован ряд проектов по созданию региональных информационных ресурсов, обеспечивающих открытость системы образования:
региональный информационно-образовательный портал министерства образования области (http://edu.seun.ru/);

региональный информационный сайт молодёжной политики министерства образования Саратовской области (http://sarmolod.region64.ru/);

Интернет-сайт Саратовского института повышения квалификации и переподготовки работников образования (www.saripkro.ru) 

Интернет-сайт регионального центра оценки качества образования (www.sarrcoko.ru).
Здравоохранение
Развитие информационных систем в сфере здравоохранения направленно на повышение качества и доступности медицинских услуг для населения. В министерстве осуществляются работы предполагаемые. В рамках областной целевой программы «Информатизация Саратовской области на 2008-2010 годы» предусмотрена разработка и внедрение в пилотных лечебно-профилактических учреждениях области единой автоматизированной информационно-аналитической системы персонифицированного учета, что позволит апробировать для последующего внедрения во всех учреждениях здравоохранения технологии создания единой инфраструктуры сбора, хранения, обработки и анализа данных в сфере здравоохранения, комплексной системы безопасности передачи и хранения персонифицированной информации, оперативного обмена данными между отдельными автоматизированными системами, а также их сопоставления и анализа для получения полной, достоверной и актуальной информации о состоянии сферы здравоохранения.
В 2009 году в Саратовской области продолжились работы по  апробации и доработки на их территории типовых программно-технических решений в сфере региональной информатизации, проводимого в рамках реализации ФЦП «Электронная Россия (2002-2010 годы)». По результатам конкурса в области в 2009 года началось внедрение типового программно-технического решения «Информационная система персонифицированного учета оказания медицинской помощи на уровне субъекта Российской федерации с учетом реализации требований по защите персональных данных» 

Для повышения степени информированности населения о медицинских услугах, предоставляемых учреждениями здравоохранения области, продолжает работать Интернет портал сферы здравоохранения области minzdrav.sgu.ru.
В 2008 году введен в эксплуатацию центр обработки данных министерства здравоохранения области. Центр оснащен современным телекоммуникационным и вычислительным оборудованием, соответствует современным стандартам безопасности обработки и хранения данных.

Информатизация органов государственной власти Саратовской области

В органах исполнительной власти Саратовской области широко используются Интернет- и Интранет-технологии.

Доступ в Интернет организован как стандартный сервис корпоративной сети Правительства области, обеспечивается с рабочих мест сотрудников органов исполнительной власти и широко используется в их повседневной деятельности для поиска и анализа информации.

Правительство Саратовской области представлено в сети Интернет официальным сервером www.saratov.gov.ru, который содержит большой объем информации о регионе (общие сведения, структура органов власти, информация о районах области, культура, сведения о вакансиях в органах исполнительной власти области, информация о размещении государственного заказа, новостные каналы и др.). Структура портала и порядок его ведения утверждены Постановление Правительства области от 27 февраля 2007 года № 78-П «О мерах по представлению органов исполнительной власти Саратовской области и органов местного самоуправления в сети Интернет». Портал постоянно развивается, создаются новые рубрики и разделы. Для этого Постановлением Губернатора области создана редакционная группа официального портала Правительства Саратовской области, к задачам которой относится разработка предложений по совершенствованию портала, разработка рекомендаций по его оформлению, решение организационных вопросов по сопровождению и др. В результате планомерной работы портал стал единой точкой доступа ко всем информационным ресурсам органов исполнительной власти области. На данный момент официальный портал Правительства Саратовской области совершенствуется в соответствии с Федеральным Законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
Система электронной почты органов исполнительной власти построена на основе стандартов Интернет с использованием корпоративного решения Microsoft, основой которого служит сервер электронной почты на базе MS Exchange 2003, насчитывающий около 1400 пользователей.

В 2008 году введен в эксплуатацию центр обработки данных Правительства Саратовской области, соответствующий всем современным стандартам для помещений такого типа. Центр оснащен гарантированной системой электропитания, системой управления окружающей средой, стойками для серверов и телекоммуникационного оборудования, серверами, блейд-серверами, системой хранения данных, системой резервного хранения данных. Центр проектировался с учетом дальнейшего расширения и допускает установку дополнительных технических средств.

Основными и наиболее востребованными информационными ресурсами органов исполнительной власти области являются постоянно обновляющиеся нормативно-правовые базы данных, информационные ресурсы и базы данных отраслевых министерств и структурных подразделений Правительства области.

В структурных подразделениях Правительства идет процесс внедрения специализированных систем масштаба предприятия:
в Правительстве Саратовской области ведутся работы по внедрению единой системы электронного документооборота и делопроизводства. Внедрены в промышленную эксплуатацию следующие подсистемы: Служебная корреспонденция, Контроль исполнения документов, Система регистрации документов, Система подготовки документов, Центральная справочная система, Письма и обращения граждан, Система оперативного контроля руководителя, Электронная приемная, технологии штрих-кодирования и потокового сканирования документов. Для создания единой региональной системы электронного документооборота на районном уровне предусмотрено внедрение облегченного варианта систем Служебная корреспонденция, Контроль исполнения документов, Письма и обращения граждан и др.;

с 1999 года на территории области осуществляется автоматизации бюджетного процесса. Внедрена комплексная автоматизированная система планирования и исполнения областного и местных бюджетов, которая охватывает всех участников бюджетного процесса и обеспечивает обмен финансовой информацией по каналам связи с использованием средств электронной цифровой подписи. Финансовые органы используют более 500 (530)  автоматизированных рабочих мест, более 1200 (1264) автоматизированных рабочих мест используется удаленными клиентами - распорядителями и получателями бюджетных средств. Налажено электронное взаимодействие с Управлением Федерального казначейства по Саратовской области и Главным управлением Банка России;
в управлении делами Правительства области с начала 2005 года запущена в эксплуатацию автоматизированная система управления финансами на базе корпоративной информационной системы «Галактика». Планируется ее внедрение в подведомственных управлению делами подразделениях для обеспечения единого стандарта финансового учета. В других министерствах и ведомствах Правительства области используются финансовые системы «Парус» и «1С»;

министерство экономического развития и торговли области использует автоматизированную информационную систему «Прогнозирование» для прогнозирования социально-экономических процессов. Она представляет собой упорядоченное хранилище данных и позволяет осуществлять имитационное моделирование социально-экономических процессов. На базе системы создано единое информационное пространство органов исполнительной власти Саратовской области. Завершен первый этап создания  корпоративной информационной системы Правительства Саратовской области. Данная информационная система предусматривает внедрение общепринятых спецификаций представления данных, стандартных протоколов взаимодействия и соблюдения единых требований по защите информации. Внедрение системы позволит состыковать  уже имеющиеся информационные системы. Система направлена на обеспечение открытости органов государственной власти области, организацию оперативного межведомственного  информационного  обмена  в электронном виде, реализацию механизма заполнения необходимых документов для предоставления отдельных государственных услуг в электронном виде. В 2009 году создана единая система управления кадрами органов исполнительной власти области. В настоящее время завершена опытная эксплуатация системы, во всех органах исполнительной власти области установлены автоматизированные рабочие места подсистемы, проведено обучение пользователей;

министерство социального развития области внедряет АИС «Электронный социальный регистр области», которая позволит вести максимально полный и достоверный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке со стороны государства, обеспечить адресность социальной помощи, осуществить централизованный контроль правомерности предоставления организациями льготных услуг гражданам Саратовской области.

В рамках реализации ФЦП «Электронная Россия» в 2008 году запущен в эксплуатацию портал государственных услуг Саратовской области www.pgu.saratov.gov.ru. На портале размещена информация обо всех государственных услугах, оказываемых органами исполнительной власти Саратовской области (около 150). В 2009 году апробирована технология передачи заявлений на оказание отдельных государственных услуг через портал. 

На портале можно найти подробную информацию о порядке предоставления государственных услуг, получить все сопутствующие этой услуге бланки и формы документов и посмотреть примеры их заполнения, ознакомиться с административными регламентами и нормативной базой. В дальнейшем портал будет предоставлять информацию и по муниципальным услугам, все необходимые механизмы для этого заложены при реализации проекта.

Результатами активной работы стали высокие места, занимаемые Саратовской областью, в федеральных рейтингах в сфере информатизации:

Так, например, сайт Саратовской областной Думы www.srd.ru занимает второе место среди сайтов законодательных органов субъектов Российской Федерации, официальный портал Правительства области www.saratov.gov.ru – девятое место среди сайтов органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации в рейтинге информационной открытости федеральных и региональных органов государственной власти 2007 года, составленном Институтом развития свободы информации. 
Институт развития информационного общества по заказу федерального Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации провел анализ развития и использования информационно-коммуникационных технологий в субъектах Российской Федерации. Согласно результатам исследования, областная целевая программа «Информатизация Саратовской области на 2008-2010 годы» вошла в число 7 лучших региональных целевых программ по информатизации.
Следует отметить, что на уровне Правительства области и его структурных подразделений, по сравнению с районами области, имеет место ярко выраженная концентрация телекоммуникационных и информационных ресурсов.

Культура

Министерством культуры Саратовской области были разработаны областные целевые программы «Развитие культуры на 2003–2005 годы», «Создание корпоративной библиотечно-компьютерной сети общедоступных библиотек Саратовской области (2004–2007 годы)» и «Развитие культуры» на 2006-2008 годы. Основные цели этих программ: развитие культурного потенциала и культурного наследия области, создание равных возможностей доступа к культурным ценностям для жителей области, в том числе и посредством предоставления доступа гражданам к различным электронным базам данных и электронным продуктам в сфере культуры, использования ресурсов Интернета.

В рамках реализации областной целевой программы «Развитие культуры» на 2006–2008 годы создана корпоративная библиотечно-компьютерная сеть общедоступных библиотек области, в библиотеки и музеи области приобретается оборудование для организации доступа к ресурсам Интернета, обеспечения хранения электронных ресурсов, создаваемых в библиотеках, создания локальные сетей в музеях области, создания и обновления музейных и библиотечных сайтов.

При осуществлении проектов по созданию «электронных» продуктов культуры ведется работа по оцифровке коллекций живописи музеев области, приобретается программное обеспечение для автоматизации учета музейных фондов. Разрабатываются специальные проекты по созданию культурной продукции для людей с ограниченными возможностями.

Для обучения специалистов отрасли культуры, внедрения  новых информационных технологий в рамках реализации программы проводятся семинары и научно-практические конференции. Центром обучения библиотечным компьютерным технологиям областной библиотеки для детей и юношества им. А.С.Пушкина проводятся выезды специалистов библиотеки в центральные районные детские библиотеки для оказания методической и практической помощи по вопросам автоматизации библиотечных процессов, проведён областной семинар «Современная библиотека в едином информационном и культурном пространстве района». На базе библиотеки ежегодно проводится Межрегиональная конференция «Электронная библиотека: новые возможности для информационного обслуживания детей и юношества».

Информационная безопасность

На состоявшемся 23 апреля 2007 года в Саратовском государственном социально-экономическом университете научно-практическом семинаре «Безопасность информационного общества – 2007» активно обсуждался вопрос разработки нормативной правовой базы по информационной безопасности области. 

Основополагающим документом, регулирующим сферу информационной безопасности Саратовской области, является областная концепция информационной безопасности, разработанная в рамках областной целевой программы «Информатизация Саратовской области на 2008–2010 годы».

Кроме того, программой предусматривается проектирование и создание систем и средств защиты информации и мониторинга информационной безопасности в органах исполнительной власти области, развитие систем безопасности органов исполнительной власти области с использованием средств биометрической аутентификации и электронных ключей, внедрение информационных систем для обеспечения возможности криптографической аутентификации пользователей и использования электронной цифровой подписи при электронном обмене данными.

Одним из важнейших направлений деятельности по обеспечению информационной безопасности является защита информации конфиденциального характера в органах государственной власти Саратовской области. Для этого постановлением Губернатора Саратовской области от 4 декабря 2002 года № 312 «Вопросы защиты государственной тайны и информации в органах исполнительной власти и местного самоуправления Саратовской области» организована постоянно действующая техническая комиссия по защите государственной тайны в органах исполнительной власти Саратовской области, постановлением Губернатора области от 23 ноября 2005 года № 275 «О создании Совета по защите информации в Саратовской области» создан соответствующий совет, утверждены необходимые положения.

Проекты формирования инфраструктуры информатизации, реализованные в регионе

С начала 2007 года Саратовская область активно включилась в реализацию ФЦП «Электронная Россия (2002-2010 годы)». В ноябре 2006 года подписано соглашение о сотрудничестве между Министерством экономического развития и торговли Российской Федерации и министерством экономического развития и торговли Саратовской области о сотрудничестве и взаимодействии в области реализации программных  мероприятий Федеральной целевой программы «Электронная  Россия (2002-2010 годы)». В 2008 году подписано соглашение о взаимодействии между Федеральным агентством по информационным технологиям и Правительством Саратовской области.
В 2007-2009 гг реализован ряд важнейших инфраструктурных проектов:

1. Создание и внедрение корпоративной информационной системы.

Реализация проекта предполагает формирование единого информационного пространства для поддержки административных процессов государственного управления, а также оперативного и эффективного взаимодействия с населением и организациями области на основе внедрения корпоративной информационной системы Правительства Саратовской области. Объем финансирования в 2008 году составил 19870 тыс.руб. (областной бюджет).
2. Разработка и внедрение автоматизированной информационной подсистемы управления  кадрами государственной службы корпоративной информационной системы Правительства Саратовской области.

«Автоматизированная информационная подсистема управления кадрами государственной службы» обеспечивает автоматизацию и повышение эффективности деятельности кадровых подразделений органов государственной власти Саратовской области и управления кадровой политики и государственной службы Правительства Саратовской области. Объем финансирования в 2008 году составил 2995 тыс.руб. (областной бюджет).
3. Реализация пилотного проекта по созданию портала государственных услуг.

Реализация проекта направлена на повышение качества предоставления государственных услуг области. Запущен в промышленную эксплуатацию портал www.pgu.saratov.gov.ru, обеспечивающий предоставления в сети Интернет информации о государственных услугах, оказываемых органами государственной власти Саратовской области. Объем финансирования составил в 2007 году 42000 тыс.руб. (федеральный бюджет), в 2008 году 2780 тыс.руб. (областной бюджет) и 40000 тыс.руб. (федеральный бюджет).
4. Создание центров обработки данных органов государственной власти Саратовской области.

Объем финансирования в  2007 году 26244 тыс.руб. (областной бюджет), 2008 году 43084 тыс.руб. (областной бюджет).
5. Разработка и внедрение АИАС «Прогнозирование социально-экономического развития региона на основании единой базы данных показателей и индикаторов».

АИАС «Прогнозирование» позволила интегрировать различного вида информационные ресурсы (статистические, аналитические, экспертные и т.д.), всесторонне характеризующие социально-экономическое развитие Саратовской области, обеспечила накопление, консолидацию, агрегирование и оперативную обработку ретроспективной информации, необходимой для анализа и плановых расчетов. Объем финансирования в  2007 году 4450 тыс.руб. (областной бюджет), 2008 году 5560 тыс.руб. (областной бюджет).
6. Разработка и создание официального портала Правительства Саратовской области.

Создан официальный портал Правительства Саратовской области, портал обеспечивает открытость деятельности органов исполнительной власти области, создает условия для взаимодействия исполнительных органов власти области с гражданами, хозяйствующими субъектами и общественными объединениями. Объем финансирования в 2007 году составил 120 тыс.руб. (областной бюджет).
7. Проведение комплексного обследования процессов закупок для государственных нужд области государственных органов власти, степени обеспеченности их техническими средствами. Техническое дооснащение компьютерной техникой и построение локальных вычислительных сетей органов государственной власти области  и их подведомственных учреждений, в соответствии с потребностями по результатам обследования. Создание и распространение АИС «Госзакупки» в масштабах всех государственных органов власти области, их подведомственных учреждений, органов местного самоуправления (закупка и установка программного обеспечения на рабочих местах специалистов госзаказчиков, обучение персонала, консультационная и сервисная поддержка).

Реализация проекта по созданию и внедрению АИС «Госзакупки» направлена на формирование единого электронного информационного пространства системы размещения государственного заказа. Комплексное обследование процессов закупок для государственных нужд области государственных органов власти, степени обеспеченности их техническими средствами. Дооснащение компьютерной техникой и построение локальных вычислительных сетей органов государственной власти области  и их подведомственных учреждений, в соответствии с потребностями по результатам обследования процессов закупок для государственных нужд области государственных органов власти, степени обеспеченности их техническими средствами. Внедрение АИС «Госзакупки» в органах государственной власти Саратовской области. Поставка и внедрение подсистем АИС «Госзакупки» по размещению государственного и муниципального заказа. Объем финансирования в  2007 году 11900 тыс.руб. (областной бюджет), 2008 году 16000 тыс.руб. (областной бюджет).
8. Единый портал органов местного самоуправления Саратовской области
В 2008 году запущен в эксплуатацию единый портал органов местного самоуправления области www.sarmo.ru. Проводится регулярный анализ Интернет-сайтов органов местного самоуправления Саратовской области, размещенных на портале, регулярно готовятся необходимые рекомендации органам местного самоуправления области по внесению изменений в разделы портала.
9. АИС “Электронный социальный регистр населения”.

Ввод в эксплуатацию АИС «Электронный социальный регистр населения Саратовской области» во всех территориальных органах министерства здравоохранения и социальной поддержки Саратовской области. Объем финансирования в  2007 году составил 8300 тыс.руб. (областной бюджет), 2008 году составил 16432,59 тыс.руб. (областной бюджет).
10. Сегмент автоматизированной системы «Аргус».

В 2009 году управление ветеринарии Правительства Саратовской области подключилось к автоматизированной системе Федеральной службы Россельхознадзора «Аргус». Система предназначена для автоматизации процесса рассмотрения заявок на ввоз, вывоз или транзит животных, продуктов и сырья животного происхождения. АС «Аргус» реализована в виде веб-приложения. 
11. Информационная система персонифицированного учета оказания медицинской помощи на уровне субъекта Российской федерации с учетом реализации требований по защите персональных данных.

Министерством здравоохранения области в 2009 году началось внедрение типового программно-технического решения «Информационная система персонифицированного учета оказания медицинской помощи на уровне субъекта Российской федерации с учетом реализации требований по защите персональных данных». Типовое решение создано в рамках реализации ФЦП «Электронная Россия (2002-2010 годы)» и передано области по результатам конкурсного отбора. В феврале 2010 года начнется опытная эксплуатация системы в ГУЗ «Саратовская областная детская клиническая больница».

12. ИС «Управление качеством образования»

В рамках реализации комплексного проекта модернизации образования в Саратовской области в 2008 году министерством образования области была разработана, прошла успешное тестирование и в настоящий момент эксплуатируется автоматизированная информационная система «Управление качеством образования». Система развернута на базе ГОУ «Региональный центр оценки качества образования», к системе подключены все школы Саратовской области (около 1100 объектов), все управления образования муниципальных районов (46 учреждений), сотрудники министерства образования области.

13. Единая система электронного документооборота и делопроизводства Правительства Саратовской области
В Правительстве Саратовской области ведутся работы по внедрению единой системы электронного документооборота и делопроизводства. Внедрены в промышленную эксплуатацию следующие подсистемы: Служебная корреспонденция, Контроль исполнения документов, Система регистрации документов, Система подготовки документов, Центральная справочная система, Письма и обращения граждан, Система оперативного контроля руководителя, Электронная приемная, технологии штрих-кодирования и потокового сканирования документов. Для создания единой региональной системы электронного документооборота на районном уровне предусмотрено внедрение облегченного варианта систем Служебная корреспонденция, Контроль исполнения документов, Письма и обращения граждан и др. 
· Состояние работ по информатизации муниципальных образований.
В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» разработана и утверждена областная целевая программа «Развитие местного самоуправления в Саратовской области на 2006–2008 годы». 

Планом мероприятий по реализации областной целевой программы предусмотрены мероприятия по информационной поддержке и информационному обеспечению деятельности органов местного самоуправления Саратовской области, направленные на обеспечение органов местного самоуправления и жителей муниципальных образований области доступом к нормативным правовым и социально-экономическим информационным ресурсам по вопросам организации местного самоуправления, разработку методик оценки результативности работы муниципальных образований, проведение мониторинга качества жизни в муниципальных образованиях. 
В рамках областной целевой программы «Развитие местного самоуправления в Саратовской области на 2006 – 2008 годы» в 2007 году был создан и запущен в эксплуатацию официальный портал муниципальных образований Саратовской области. Реализация данного проекта позволила создать условия для развития информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, отвечающей современным требованиям и обеспечивающей потребности населения в информации, а также потребности органов местного самоуправления в информации и информационном взаимодействии. Запущен единый портал органов местного самоуправления www.sarmo.ru. Также в рамках программы проводятся работы по созданию единой инфраструктуры системы электронной торговли для государственных и муниципальных закупок Саратовской области. Данный проект реализуется в рамках развития областной системы АИС «Госзакупки» и дальнейшей перспективы создания единой аналитической базы данных по областным и муниципальным закупкам.
Законом Саратовской области от 28 сентября 2008 года № 251-ЗСО утверждена областная целевая программа «Развитие местного самоуправления в Саратовской области на 2009-2011 годы». Программа предусматривает реализацию ряда мероприятий в области ИТ, в том числе: разработка дополнительных функций и разделов информационного портала муниципальных образований области, совершенствование и сопровождение автоматизированной информационной системы по размещению муниципальных заказов, формирование единой сети передачи данных между органами местного самоуправления поселений и муниципальных районов, создание и внедрение информационно- программного комплекса "Управление муниципальным образованием", включение органов местного самоуправления и сельских администраций в единую систему электронного документооборота Правительства области.

В 2007 году запущен единый электронный портал муниципальных и государственных средств массовой информации области www.saratov-media.ru, созданный по инициативе министерства информации и печати Саратовской области. Цель проекта – повышение доступности к информации из районов Саратовской области для населения, создание условий для оперативного информационного обмена и продвижения районных изданий области в сети Интернет.

Портал представляет собой информационный ресурс, объединивший материалы 40 районных печатных изданий Саратовской области, имеющих статус муниципальных. Портал предоставляет возможность познакомиться с новыми выпусками районных изданий практически в день выхода газет, воспользоваться архивом, уточнить справочные сведения о редакциях. На портале размещены сведения о государственных периодических печатных изданиях, учредителем которых является министерство информации и печати области и их электронные версии: ежедневная общественно-политическая газета «Саратовская областная газета», «Сборник законодательства Саратовской области», литературно-художественный журнал «Волга – XXI век». Портал содержит информацию и о других медиа-ресурсах Саратовской области. Для постоянных пользователей портала – редакторов районных изданий – создана специальная рубрика, позволяющая в оперативном режиме получить информацию об объявленных творческих конкурсах, планируемых семинарах, изменениях в законодательно-нормативных актах, касающихся СМИ.

В 2007 году при поддержке федерального бюджета в 15 регионах РФ реализованы пилотные проекты по созданию многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг. Саратовской области по результатам конкурсного отбора удалось попасть в число этих регионов с проектом по созданию многофункционального центра в Балаковском муниципальном районе.

При создании Центра первоочередное внимание уделялось внедрению современных информационных технологий. Внедрена электронная система управления потоками посетителей. Система позволяет распределять и оптимизировать потоки клиентов, сократить время обслуживания клиентов, повысить качество работы операционистов Центра. В составе электронной очереди функционируют сенсорные киоски, удобные информационные табло повышенной контрастности, система акустического оповещения, связанные единой информационной системой управления потоками посетителей.

Также в многофункциональном центре внедрена автоматизированная система управления документооборотом и административными процессами, которая позволяет обеспечивать и контролировать выполнение административных регламентов исполнения государственных и муниципальных функций и предоставления государственных и муниципальных услуг. При этом у заявителя есть возможность отслеживать процесс прохождения и согласования его документов в режиме он-лайн на официальном сайте многофункционального центра www.balakovomfc.ru. Сайт также содержит информацию о графике работы Центра, контактную информацию, схемы проезда и другую справочную информацию, на нем размещены административные регламенты всех оказываемых услуг. Создан раздел вопросов и ответов, в котором все желающие с помощью специальной web-формы могут задавать интересующие их вопросы.

Запуск многофункционального центра в эксплуатацию состоялся в начале 2008 года. Опыт реализации данного проекта предполагается распространить на другие муниципальные образования Саратовской области, при этом количество предоставляемых в них услуг будет постоянно увеличиваться.

В 2008 году были продолжены работы по развитию многофункционального центра оказания государственных и муниципальных услуг. Реализован проект по созданию единого информационного пространства МФЦ и Комитета по управлению имуществом администрации Балаковского муниципального района, разработка и внедрение информационной системы учета муниципальных земель и имущества для МФЦ, доработка Интернет-сайта МФЦ.
В целом можно отметить смещения в сторону системного подхода по информатизации муниципальных образований. 

· Результаты использования информационных технологий при реализации приоритетных национальных проектов.
В мае 2008 года между министерством сельского хозяйства Российской Федерации и министерством сельского хозяйства Саратовской области заключено соглашение по реализации мероприятий Государственной программы развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2008-2012 годы в части исполнения целевой программы ведомства «Создание Единой системы информационного обеспечения агропромышленного комплекса России (2008-2010 годы)». Соглашением предусмотрен комплекс мероприятий по созданию Единой системы информационного обеспечения агропромышленного комплекса на областном и муниципальном уровнях.

В то же время имеющийся информационный потенциал научных, учебных и производственных организаций АПК наряду с информационными ресурсами областных и районных органов государственного регулирования в сфере АПК позволит по мере появления технических средств вести информационное наполнение системы, то есть ее поэтапное внедрение. 
В рамках реализации приоритетного национального проекта «Доступное и комфортное жилье - гражданам России» министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства области регулярно вносится информация в систему ГАС «Управление».
Результаты использования информационных технологий при реализации приоритетного национального проекта «Образование»:

подключение всех школ к сети Интернет позволило обеспечить использование в 84% школ области обучающих программных продуктов. Активное использование в учебно-воспитательном процессе информативно-коммуникативных технологий привело к резкому увеличению (в 3 раза) количества учащихся области, использующих их при подготовке к участию на различных конференциях, конкурсах. За последние четыре года доля школ, участвующих в областных телекоммуникационных мероприятиях, увеличилось с 8 до 76%. 99% школ имеют собственные сайты;
повысилась ИКТ – активность педагогических работников. С 11 до 26% увеличилось количество учителей области, активно работающих в социально-педагогических сообществах в сети Интернет по обмену передовым педагогическим опытом и инновационными образовательными технологиями. Педагоги массово повышают квалификацию в области использования ИКТ в профессиональной деятельности (обучено 89% педагогов). Количество педагогов, участвующих в телекоммуникационных конкурсах и проектах также возросло с 787 в 2008 г. до 889 в 2009 г.; 

за годы реализации проекта осуществлены поставки во все школы области за счет федеральных средств базовых пакетов лицензионного программного обеспечения, в т.ч. свободно-распространяемого. 90 инновационных школ области получили специализированный программный продукт;
за счет поставок компьютерного оборудования и программного обеспечения в рамках областной целевой программы «Развитие образования» на 2006-2008 гг., комплексного проекта модернизации образования области с 2007 г. показатель количества школьников, приходящихся на один компьютер, улучшился почти в 2 раза (с 36 до 19 чел.). Кабинеты информатики оборудованы в 952 школах (92%). Во всех кабинетах информатики созданы локальные сети. 

Реализация приоритетного национального проекта «Образование» позволила на территории области осуществить проекты по созданию единой информационной среды в сфере образования:

создание единой электронной информационно-аналитической системы управления образованием;

создание муниципальных центров информационных технологий, развитие института тьюторства в сфере ИКТ;

развитие дистанционного обучения обучающихся и педагогов, создание региональных электронных образовательных ресурсов;

внедрение информационных технологий в практику управления образовательным учреждением;

создание региональных информационных ресурсов, обеспечивающих открытость системы образования.

Основные показатели эффективности применения ИКТ в сфере образование, в Саратовской области:

доля школ, подключенных к сети Интернет – 100%;

доля общеобразовательных учреждений, имеющих свои регулярно (не реже 2 раз в месяц) обновляемые сайты в сети Интернет - 98,9%;

доля общеобразовательных учреждений, имеющих опубликованный (в СМИ, отдельным изданием, в сети Интернет) публичный отчет об образовательной и финансово-хозяйственной деятельности - 97,4%;

доля учителей, обученных базовым информационным технологиям – 95%;

доля учителей, повысивших квалификацию в области использования ИКТ в профессиональной деятельности – 89%;

доля школ, участвующих в областных телекоммуникационных мероприятиях – 76%;

доля учителей области, активно работающих в социально-педагогических сообществах в сети Интернет по обмену передовым педагогическим опытом и инновационными образовательными технологиями – 26%;

доля школ, использующих обучающие программные продукты – 84%

Кроме того, Правительством области осуществляется взаимодействие с Министерством связи и массовых коммуникаций Российской Федерации по вопросу эксплуатации государственной автоматизированной системы информационного обеспечения управления приоритетными национальными проектами (ГАС «Управление») в Саратовской области. Система предназначена для обеспечения эффективной информационно-аналитической поддержки деятельности органов государственной власти при решении задач управления приоритетными национальными проектами. Система  обеспечивает автоматизацию процессов сбора, обработки, хранения и предоставления информации о ходе реализации национальных проектов для анализа их эффективности.
С 2008 года ведется постоянная работа с системой управления приоритетными национальными проектами ГАС «Управление». Парольный доступ к системе открыт четырем министерствам – участникам нацпроектов и нашему министерству. Саратовский сегмент системы в 2008 году занимал первые места в РФ по информационному наполнению.

Отчеты и статистические данные из системы регулярно используются руководством областного Правительства для мониторинга реализации национальных проектов и деятельности органов исполнительной власти.
· Основные показатели эффективности применения ИКТ в регионе.
Областная целевая программа «Информатизация Саратовской области на 2008-2010 годы»  разработана в целях совершенствования процесса информатизации области в соответствии с целями модернизации государственного управления и социально-экономического развития области, проведения единой политики информатизации на территории области.
Разработка Программы осуществлялась с учетом основных положений Концепции информатизации Саратовской области до 2010 года, одобренной постановлением Правительства Саратовской области от 8 декабря 2006 года № 388-П, приоритетных направлений Программы социально-экономического развития области на 2008-2010 годы и административной реформы, рекомендаций, сформулированных в федеральной Концепции региональной информатизации.

В качестве основных показателей эффективности применения ИКТ в регионе можно указать оценочные показатели программы:

1. Показатели повышения качества жизни населения:

доля государственных услуг, представленных в сети «Интернет», процент от общего количества услуг.
2. Показатели повышения уровня социально-экономического развития области по сферам:

а) государственное управление и местное самоуправление:

количество центров обработки данных;

количество администраций муниципальных районов и городских округов области, подключенных к защищенной системе передачи данных;

количество разработанных правовых актов, регламентирующих сферу информатизации области;

количество сотрудников органов государственной власти области, прошедших программы подготовки, переподготовки и повышения квалификации в сфере ИКТ;

б) образование:

количество рабочих мест в учреждениях образования, подключенных к единой образовательной информационной системе;

в) здравоохранение:

доля учреждений здравоохранения, подключенных к единому центру обработки данных и сбора информации;

доля учреждений здравоохранения, информация о которых представлена на WEB-портале здравоохранения области;

г) предпринимательство:

доля зарегистрированных организаций в системе информационно-маркетинговогоцентра, предоставляющих информацию о предлагаемой продукции, а также использующих инструменты электронной торговли при заключении договоров и контрактов, от общего числа действующих предприятий;

д) обеспечение правосудия:

доля судебных участков мировых судей области, использующих в своей работе ГАС «Правосудие», от общего количества судебных участков в области.
· Бюджетная политика органов исполнительной власти и финансовые показатели в сфере использования ИКТ.
Ежегодно в Законе Саратовской области «Об областном бюджете» предусматриваются расходы на информатизацию по следующим статьям:

-         информатика;

-         финансирование областных целевых программ.

Кроме этого, расходы на информатизацию предусматриваются органами исполнительной власти области в составе расходов на содержание аппарата. 

Финансирование работ по информатизации территориальных органов федеральных органов власти осуществляется за счет средств федерального бюджета.

· Обеспечение доступа граждан к государственным и муниципальным  информационным ресурсам.
С 1 января 2010 года вступил в силу Федеральный Закон от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». В настоящее время все сайты органов исполнительной власти области переработаны и наполнены информацией в соответствии с требованиями данного Федерального Закона. Проводится совершенствование нормативно-правовой базы региона по обеспечению доступа к информации о деятельности органов исполнительной власти области, разработаны и утверждены Закон Саратовской области от 25 декабря 2009 года № 217-ЗСО «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Саратовской области Закон Саратовской области» и постановление Правительства Саратовской области от 21 января 2010 года № 10-П «Вопросы обеспечения доступа к информации о деятельности Правительства Саратовской области и формируемых им иных органов исполнительной власти Саратовской области».
Разработка и принятие постановления Правительства Саратовской области от 27 февраля 2007 года № 78-П «О мерах по представлению органов исполнительной власти Саратовской области и органов местного самоуправления в сети Интернет» заложило основу для модернизации системы представлению органов власти Саратовской области в сети Интернет. В документе даны рекомендации по информационному наполнению, оформлению, размещению и поддержке официальных Интернет-сайтов. 

10 мая 2007 года был запущен новый официальный портал Правительства Саратовской области, размещенный по адресу www.saratov.gov.ru. Данный Интернет-портал призван оперативно информировать о происходящих в Саратовской области общественно-политических, социально-экономических и культурных процессах, решать задачи открытости деятельности органов исполнительной власти области, обеспечить условия для взаимодействия исполнительных органов власти области с гражданами, хозяйствующими субъектами и общественными объединениями. Ведется постоянная работа по развитию портала. Управлением по работе с обращениями граждан и управлением делами Правительства области на портале введена в эксплуатацию Интернет-приемная. В настоящее время завершаются работы по доработке официального портала в соответствии с требованиями законодательства в сфере обеспечения доступа к информации о деятельности государственных органов. Данный Интернет-ресурс является единой точкой доступа ко всем информационным ресурсам органов исполнительной власти области.
В первом полугодии 2007 года министерством экономического развития и торговли области проведен анализ всех действующих сайтов органов исполнительной власти и органов местного самоуправления области, подготовлены и направлены в их адрес замечания и рекомендации по приведению сайтов в соответствие единому стандарту, установленному указанным постановлением Правительства области. 

В настоящее время все муниципальные районы и городские округа области представлены в сети Интернет официальными сайтами администраций.

Не все муниципальные образования самостоятельно справляются с разработкой и поддержкой полноценного интернет-ресурса, предоставляющего всю необходимую информацию о районе. Поэтому в рамках областной целевой программы «Развитие местного самоуправления в Саратовской области на 2006 – 2008 годы» создан и запущен в эксплуатацию официальный портал муниципальных образований Саратовской области www.sarmo.ru.
Согласно действующему законодательству Правительство Саратовской области не может напрямую регулировать представление органов местного самоуправления в сети Интернет, все меры могут носить исключительно рекомендательный характер. Поэтому в настоящее время органы местного самоуправления самостоятельно решают – воспользоваться официальным порталом, предоставленным Правительством области, или создавать собственные Интернет-ресурсы.

Специалисты министерства экономического развития и торговли области регулярно проводят анализ информационного наполнения официального портала органов местного самоуправления Саратовской области и доводят до сведения глав администраций муниципальных районов рекомендации по изменению содержания разделов портала в целях более полного представления информации о деятельности администраций.
В 2007 году запущен единый электронный портал муниципальных и государственных средств массовой информации области www.saratov-media.ru, созданный по инициативе министерства информации и печати Саратовской области. Цель проекта – повышение доступности к информации из районов Саратовской области для населения, создание условий для оперативного информационного обмена и продвижения районных изданий области в сети Интернет.
В рамках реализации ФЦП «Электронная Россия (2002-2010 годы)» в Саратовской области реализуется пилотный проект по созданию портала государственных услуг. В настоящее время завершена доработка, установка и настройка базового набора компонентов областного портала, его первоначальное наполнение информацией об оказываемых в Саратовской области государственных услугах. Портал запущен в эксплуатацию и доступен по адресу www.pgu.saratov.gov.ru.

На портале можно найти подробную информацию о порядке предоставления государственных услуг, получить все сопутствующие этой услуге бланки и формы документов и посмотреть примеры их заполнения, ознакомиться с административными регламентами и нормативной базой. В дальнейшем портал будет предоставлять информацию и по муниципальным услугам, все необходимые механизмы для этого заложены при реализации проекта.

· Общая характеристика работ по обеспечению информационной безопасности региона, используемые средства защиты данных.
Работы по обеспечению информационной безопасности в органах исполнительной власти Саратовской области организованы в соответствии с требованиями законодательства в сфере защиты государственной тайны и технической защиты информации.

На состоявшемся 23 апреля 2007 года в Саратовском государственном социально-экономическом университете научно-практическом семинаре «Безопасность информационного общества – 2007» активно обсуждался вопрос разработки нормативной правовой базы по информационной безопасности области. 

Основополагающим документом, регулирующим сферу информационной безопасности Саратовской области, является областная концепция информационной безопасности, разработка которой проходит в рамках областной целевой программы «Информатизация Саратовской области на 2008–2010 годы».

Кроме того, программой предусматривается проектирование и создание систем и средств защиты информации и мониторинга информационной безопасности в органах исполнительной власти области, развитие систем безопасности органов исполнительной власти области с использованием средств биометрической аутентификации и электронных ключей, внедрение информационных систем для обеспечения возможности криптографической аутентификации пользователей и использования электронной цифровой подписи при электронном обмене данными.

Реализация мероприятий указанной программы позволит сформировать обоснованную, интегрированную систему подходов к обеспечению информационной безопасности в области, определить стратегию создания, функционирования и развития комплексной системы информационной безопасности в области, обеспечить использование криптографической аутентификации пользователей и электронной цифровой подписи при электронном обмене данными.
Информатизация органов государственной власти предусматривает ряд мероприятий по обеспечению информационной безопасности, в том числе:

создание защищенной корпоративной сети передачи данных органов государственной власти Саратовской области с применением новейших программно-аппаратных комплексов обеспечения информационной безопасности;

внедрение электронной цифровой подписи в деятельность органов государственной власти и органов местного самоуправления; 

защита информации конфиденциального характера в органах государственной власти Саратовской области. 

Одним из важнейших направлений деятельности по обеспечению информационной безопасности является защита информации конфиденциального характера в органах государственной власти Саратовской области. Для этого постановлением Губернатора Саратовской области от 4 декабря 2002 года № 312 «Вопросы защиты государственной тайны и информации в органах исполнительной власти и местного самоуправления Саратовской области» организована постоянно действующая техническая комиссия по защите государственной тайны в органах исполнительной власти Саратовской области, постановлением Губернатора области от 23 ноября 2005 года № 275 «О создании Совета по защите информации в Саратовской области» создан соответствующий совет, утверждены необходимые положения.

Помимо этого органами исполнительной власти Саратовской области реализуется ряд мер по обеспечению защиты персональных данных. Работы проводятся на основе требований нормативных документов по защите персональных данных Российской Федерации.

· Приоритетные направления информатизации региона на ближайшую перспективу.
	Создание платформы и развитие инфраструктуры «электронного правительства» области для повышения эффективности государственного управления и местного самоуправления, взаимодействия гражданского общества и бизнеса с органами государственной власти, качества и оперативности предоставления государственных услуг

	Обеспечение развития инфраструктуры использования ИКТ, расширения спектра и повышения качества предоставления услуг в сферах образования, культуры, здравоохранения, социального обеспечения населения и других приоритетных сферах

	Совершенствование инфраструктуры информационной безопасности области, обеспечивающей, в частности, надежное функционирование областных информационных систем и предоставляемых на их основе услуг

	Совершенствование областной системы предоставления гражданам государственных услуг с использованием информационных и телекоммуникационных технологий

	Создание системы подготовки, переподготовки и повышения квалификации государственных гражданских служащих области по работе с современными ИКТ


· Трудности и проблемы развития информационно-коммуникационных технологий в регионе.
	Наличие большого количества разнородных информационных ресурсов и систем в органах власти области, не обладающих единым управлением и возможностью оперативного информационного взаимодействия, отсутствие единых стандартов по их формированию и внедрению

	Отсутствие у большей части населения и организаций области возможности доступа к информации и социально значимым услугам с помощью использования ИКТ

	Отсутствие атмосферы доверия при использовании ИКТ и обеспечение информационной безопасности информационных систем, информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры

	Недостаточность развития информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры, обеспечивающей эффективное информационное взаимодействие населения, организаций и органов государственной власти области


· Другая информация, характеризующая использование информационно - коммуникационных  технологий в регионе.
· Предложения по повышению эффективности работ в сфере ИКТ
	На федеральном уровне:
	1. Разработка и передача регионам типовых решений по информатизации отдельных услуг и функций органов государственной власти и органов местного самоуправления

	
	2. Создание эффективной правовой основы для реализации прав граждан, защиты общественных и государственных интересов в сфере информационных технологий, а также для стимулирования использования новейших информационных технологий при решении задач социально-экономического развития, предоставления государственных услуг и повышения эффективности государственного управления

	
	3. Стабилизация бюджетного законодательства в части учета и отчетности, бюджетной классификации, документооборота с органами Федерального казначейства и Банком России

	
	4. Создание стандартов «электронного правительства» и разработка методических рекомендаций по внедрению отдельных сегментов «электронного правительства» на уровне субъектов РФ, усиление регуляции вопросов «электронного правительства», проведение жесткой централизованной политики по данному вопросу

	На региональном уровне:
	1. Расширение межрегионального сотрудничества для построения общих систем «электронного правительства», обмена опытом и технологиями

	
	2. Дальнейшее совершенствование областной системы предоставления гражданам государственных услуг с использованием информационных и телекоммуникационных технологий

	
	3. Обеспечение возможности предоставления государственных услуг в электронном виде

	
	4. Обеспечение эффективного межведомственного информационного обмена на территории области

	
	5. Интеграция региональных информационных систем и ресурсов

	На муниципальном уровне:
	· 1. Вовлечение органов местного самоуправления в работу по созданию «электронного правительства», стимулирование их работы в этом направлении

	
	

	
	


· Ваша экспертная оценка уровня работ по информатизации региона (сделайте отметку)

	1.
	Уровень использования информационных технологий и систем в Вашем регионе
	Высокий
	+

	
	
	Средний
	

	
	
	Низкий
	

	2.
	Уровень организации работ и мероприятий по ИКТ в Вашем регионе
	Удовлетворительный
	+

	
	
	Неудовлетворительный
	

	3.
	Уровень деятельности федеральных ОГВ по развитию ИКТ на региональном уровне в стране
	Удовлетворительный
	+

	
	
	Неудовлетворительный
	


2. Общие сведения о регионе

2.1. Глава региона 

	Официальная должность

(Губернатор, Глава администрации или др.)
	Губернатор Саратовской области

	Ф.И.О.
	Ипатов Павел Леонидович

	Телефон
	(8452) 27-20-86

	Факс
	(8452) 23-68-51

	E-mail
	governor@saratov.gov.ru

	http://www
	http://saratov.gov.ru/governor/


2.2. Высший орган государственной исполнительной власти региона 

	Наименование
	Правительство Саратовской области

	Почтовый адрес
	410042, г. Саратов, ул. Московская, 72

	Телефон
	(8452) 21-00-67

	Факс
	(8452) 23-68-51

	E-mail
	governor@saratov.gov.ru

	http://www
	http://saratov.gov.ru/


2.3. Представитель региона в Совете главных конструкторов информатизации
регионов Российской Федерации

	Ф.И.О.
	Склемин Андрей Вячеславович

	Должность, организация
	Управление информационных технологий и связи управления делами Правительства Саратовской области

	Почтовый адрес
	410042, г. Саратов, ул. Московская, 72, к. 610

	Телефон
	(8452) 21-00-77

	Мобильный телефон
	

	Факс
	(8452) 27-11-36

	E-mail
	skleminav@saratov.gov.ru


2.4. Общая численность населения (тыс. чел.)

	2572,9


2.5. Экономика и финансы

2.5.1. Валовой региональный продукт – ВРП (млн. руб.)

	367100


2.5.2. Консолидированный бюджет региона
	Всего
	66200 млн. руб.

	в том числе:
	Региональный
	53200 млн. руб.

	
	Муниципальный
	32800 млн. руб.


2.6. Количество муниципальных образований в регионе

	Всего                                 , 
 в том числе:
	439

	Муниципальные районы
	38

	Городские округа
	4

	Городские поселения
	42

	Сельские поселения
	355

	
	


3. Организация работ по информатизации региона

3.1. Представитель руководства региона, курирующий работы по информатизации региона

	Ф.И.О.
	Щербаков Алексей Анатольевич

	Должность
	Заместитель председателя Правительства Саратовской области

	Телефон
	(8452) 21-00-18

	Факс
	(8452) 26-48-14

	E-mail
	scherbakovaa@saratov.gov.ru


3.2. Структурное подразделение (Уполномоченный орган государственной власти) по информатизации региона

	Наименование
	Отдел по вопросам информатизации управления социально-экономического развития министерства экономического развития и торговли Саратовской области

	Численность
	3

	Ф.И.О. руководителя
	Зубков Артем Сергеевич

	Телефон
	(8452) 27-41-94

	Мобильный телефон
	

	Факс
	(8452) 27-32-00

	E-mail
	zubkovas@saratov.gov.ru


3.3. Региональный совет по информатизации

	Наименование
	Межведомственный совет по информатизации в Саратовской области

	Численность
	16

	Ф.И.О. руководителя
	Ульянов Александр Александрович

	Телефон
	(8452) 26-24-63

	Мобильный телефон
	

	Факс
	(8452) 27-32-00

	E-mail
	ulyanovaa@saratov.gov.ru


3.4. Наличие Концепции информатизации региона
Имеется (Название Концепции, период действия, номер и дата нормативного акта об утверждении, адрес в сети Интернет). Ведётся разработка. Отсутствует.

	Имеется («Концепция информатизации Саратовской области до 2010 года», приложение к Постановлению Правительства Саратовской области от 8 декабря 2006 года № 388-П, http://saratov.gov.ru/government/structure/mineconom/inform/pp_388.php)


3.5. Наличие Программы информатизации региона
Имеется (Название Программы, период действия, номер и дата нормативного акта об утверждении, адрес в сети Интернет). Ведётся разработка. Отсутствует.

	Имеется (Областная целевая программа «Информатизация Саратовской области на 2008-2010 годы», 2 августа 2007 года № 146-ЗСО, http://www.saratov.gov.ru/upload/iblock/668/inform.zip)


3.6. Участие региона в реализации мероприятий Федеральных целевых программ в сфере ИКТ в 2009 г. (Наименование Программы, номер и наименование мероприятия) - см. Перечень ФЦП в Инструкции по заполнению

	Наименование Программы
	Мероприятие

	«Электронная Россия (2002-2010 годы)»
	Внедрение в пилотных лечебно-профилактических учреждениях области  типового программно-технического решения «Информационная система персонифицированного учета оказания медицинской помощи на уровне субъекта Российской федерации с учетом реализации требований по защите персональных данных»

	Ведомственная целевая программа Министерства сельского хозяйства Российской Федерации «Создание Единой системы информационного обеспечения агропромышленного комплекса (2008 - 2010 годы)»
	Создание единой системы информационного обеспечения агропромышленного комплекса в рамках ведомственной целевой программы Министерства сельского хозяйства Российской Федерации «Создание Единой системы информационного обеспечения агропромышленного комплекса (2008 - 2010 годы)»



3.7. Использование информационных технологий при реализации приоритетных национальных проектов

	№

п/п
	Приоритетный

национальный проект
	Выполненные работы

в 2009 г.

	1.
	Образование
	Осуществляется поэтапный переход оплаты Интернета школам с федерального бюджета на областной. За 11 месяцев 2009 г. на данные цели из областного бюджета направлено 16,621 млн. руб. Во все школы осуществлена   поставка единого пакета обновлений и исправлений программных продуктов и дополненного пакета Свободного программного обеспечения (ОИПП и ПСПО).
В ноябре-декабре 2009 года более 1 тыс. педагогов из всех муниципальных  районов области прошли дистанционное обучение по использованию пакета свободного программного обеспечения.
Осуществлено приобретение компьютерного оборудования и доработка АИС для реализации региональной программы мониторинговых исследований.

Создан шаблон сайта муниципального органа управления образованием, внедряемый в 27 территориях области.

Функционируют три электронные информационно-аналитические системы управления образованием:
· мониторинг комплексного проекта модернизации образования (КПМО);
· система комплексной оценки эффективности региональной системы образования (КОЭРСО); 

· автоматизированная информационная система управления качеством образования (АИС УКО).
С использованием указанных программ проводятся мониторинговые исследования качества предоставляемых образовательных услуг.

Отчетность о реализации ПНПО размещается на портале министерства образования области и в информационной системе ГАС «Управление»

	2.
	Здоровье
	Адаптация и внедрение типового программно-технического комплекса «Информационная система персонифицированного учета оказания медицинской помощи на уровне субъекта Российской федерации с учетом реализации требований по защите персональных данных

Капитальный ремонт системы электроснабжения центра обработки данных министерства здравоохранения области
НП «Здоровая Россия» Закупка техники для организуемых Центров Здоровья

	3.
	Доступное и комфортное жилье гражданам России
	Используются базы данных по предоставлению компенсаций части процентной ставки по «Социальной ипотеке»

	4.
	Развитие агропромыш-ленного комплекса
	Создан региональный центр доступа к информационным ресурсам АПК оборудованный серверами, ЛВС, рабочими станциями с целью сбора рыночной информации в регионе, ведения баз данных и подготовки публикаций о состоянии рынков. 

Внедрен и поддерживается региональный сегмент единой системы информационного обеспечения АПК, размещенный в здании министерства, включающий в себя типовой аппаратно-программный комплекс, прямой канал связи до Главного вычислительного центра Минсельхоза России, а также другие компоненты (стандартный для всех регионов, участников Программы). Поддержка работоспособности данных компонентов ведется как со стороны Главного вычислительного центра Минсельхоза России, так и со стороны министерства сельского хозяйства области

Проведены мероприятия по внедрению комплексов программ “Учёт бюджетных средств, предоставленных сельскохозяйственным товаропроизводителям в форме субсидий” и “Cвод планов производственно-финансовой деятельности сельскохозяйственных предприятий” в министерстве сельского хозяйства области и на уровне муниципальных сегментов ЕСИО АПК.


3.8. Использование типовых решений в сфере ИКТ
3.8.1. Предусмотрено ли в утверждённой Программе информатизации региона использование типовых решений? (Да, Нет)

	Да


3.8.2. Перечень используемых (планируемых) типовых программно-технических решений, разрабатываемых в рамках ФЦП «Электронная Россия» при софинансировании с федеральным уровнем.

	№ п/п
	Наименование типового решения

(проекта)
	Используется
(внедрено)
	Запланировано внедрение 
на 2009 год
	Запланировано после 
2009 года

	1. 
	Информационная система планирования и мониторинга социально - экономического развития субъекта Российской Федерации (региональный сегмент ГАС «Управление») 
	В 2007 году министерством экономического развития и торговли Саратовской области реализован проект по созданию и вводу в эксплуатацию автоматизированной информационно-аналитической системы «Прогнозирование социально-экономического развития региона на основании единой базы данных показателей и индикаторов». 

В 2010 году планируется модернизация указанной информационной системы с целью интеграции ее информационных ресурсов в единую вертикально интегрированную государственную автоматизированную информационную систему «Управление»
	
	

	2. 
	Информационная система управления государственным имуществом  субъекта Российской Федерации
	
	
	

	3. 
	Информационная система обеспечения социальной поддержки  обслуживания населения субъекта Российской Федерации
	С 2006 года министерство социального развития области реализует проект по созданию и внедрению АИС «Электронный социальный регистр населения Саратовской области». Система позволяет вести максимально полный и достоверный учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке со стороны государства, обеспечивать адресность социальной помощи, осуществлять централизованный контроль правомерности предоставления организациями льготных услуг гражданам Саратовской области, использование типового программного решения не планируется
	
	

	4. 
	Информационные системы поддержки лицензирования отдельных видов  деятельности
	Министерством экономического развития и торговли Саратовской области в 2008 году реализован проект по запуску в эксплуатацию информационной системы «Лицензирование продаж алкогольной продукции» , использование типового программного решения не планируется
	
	

	5. 
	Информационная система управления жилищно-коммунальным  комплексом
	
	
	

	6. 
	Информационные системы поддержки оказания органами  государственной власти субъектов Российской Федерации  государственных услуг с использованием электронных средств  коммуникаций, а также на принципах «одного окна»
	
	
	+

	7. 
	Региональный центр Библиотеки Президента Российской Федерации 
	
	
	

	8. 
	Информационная система персонифицированного учета оказания  медицинской помощи на уровне субъекта Российской Федерации с учетом  реализации требований по защите персональных данных
	
	Частично, в пилотных лечебно-профилактических учреждениях области
	+

	9. 
	Информационная система многофункциональных центров  предоставления государственных и муниципальных услуг
	В 2007 – начале 2008 года не существовало типового программно-технического решения, обеспечивающего функционирование многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. В связи с этим во время реализации проекта по созданию МФЦ в городе Балаково был разработан комплекс программных решений, направленных на поддержку его деятельности. Все системы, функционирующие в центре, были разработаны и внедрены на конкурсной основе за счет средств федерального бюджета, направленных на реализацию мероприятий в рамках проведения административной реформы в Саратовской области.

В 2009 году министерство экономического развития и торговли Саратовской области запросило в Министерстве экономического развития РФ типовое программно-техническое решение, обеспечивающее функционирование многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, для организации тестовой эксплуатации комплекса. Во вновь открываемых многофункциональных центрах на территории Саратовской области предполагается использование типового программного комплекса


	
	+

	10. 
	Реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших  государственную поддержку 
	
	
	+

	11. 
	Информационный портал малого предпринимательства 
	
	
	

	12. 
	Информационная система обеспечения градостроительной деятельности
	
	
	

	
	
	
	
	


4. Перечень основных ИКТ- проектов в регионе, завершаемых в 2009 году

	№ п/п
	Полное наименование мероприятия (проекта) и соответствующей Программы
	Заказчик
	Головной разработчик

(Исполнитель)
	Основные 

результаты
	Финансирование
в 2009 г.

	
	
	
	
	
	Объём

(план)

(тыс. руб.)
	Источник

	4.1. Для органов исполнительной государственной власти 

	1.
	Создание ЦОД Правительства области
	Правительство Саратовской области
	Управление делами Правительства Саратовской области
	ЦОД запущен в эксплуатацию
	5 500
	Областной бюджет

	2.
	Долгосрочная областная целевая программа «Информатизация Саратовской области на 2008-2010годы»
	Комитет по обеспечению деятельности мировых судей Саратовской области
	Комитет по обеспечению деятельности мировых судей Саратовской области
	Включение мировых судей области в единое информационное пространство судов общей юрисдикции
	754,4
	Областной бюджет

	3.
	Информационная система планирования и мониторинга социально-экономического развития субъекта РФ (региональный сегмент ГАС «Управление»
	Используется для внесения в систему отчетности о реализации приоритетного национального проекта «Образование»
	
	
	
	

	4.
	Областная целевая программа «Разработка и внедрение подсистем автоматизированной информационной системы «Электронный социальный регистр населения Саратовской области» для учреждений социального обслуживания населения Саратовской области» на 2008-2009 годы»
	Министерство социального развития Саратовской области
	ООО Систематика (Санкт-Петербург)
	Разработаны модули АИС ЭСРН для подведомственных учреждений социального обслуживания населения, позволяющее осуществлять учет, мониторинг и анализ потребностей в социальных услугах граждан, имеющих право на предоставление социальных услуг в соответствии с действующим законодательством.

10 сотрудников  министерства прошли обучение работе в АИС ЭСРН в УЦ «Трайтек» (г. Саратов).

118 учреждений социального обслуживания населения подключены к АИС ЭСРН.

144 сотрудника подведомственных учреждений прошли обучение работе в АИС ЭСРН в министерстве. 
	13701,253
	Областной бюджет

	5.
	Мониторинговые исследования качества образования в рамках реализации комплексного проекта модернизации образования
	Министерство образования области
	Региональный центр оценки качества образования
	Получение объективной информации о качестве предоставления образовательных услуг для принятия управленческих решений
	4000,0
	федеральный бюджет

	6.
	Разработка экспертно-аналитической системы мониторинга инновационного развития образовательного кластера региона
	Министерство образования области
	СарИПКиПРО
	
	2000,0
	федеральный бюджет

	7.
	Разработка проекта «Информационно-аналитическая система управления сферой образования по ключевым показателям деятельности»
	Министерство образования области
	СарИПКиПРО
	
	2197,0
	федеральный бюджет

	8.
	Модернизация внедряемой в общеобразовательных учреждениях области автоматизированной системы управления качеством образования
	Министерство образования области
	ООО «IT Эксперт»
	Разработан дополнительный функционал АИС – WEB-мониторинг образования
	3500,0
	федеральный бюджет

	
	
	
	
	
	
	

	4.2. Для органов местного самоуправления

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5. Перечень принятых в регионе в 2009 году законодательных и нормативных актов 
в сфере информатизации

	№

п/п
	Наименование документа
	№ и дата принятия.

Кем принят

	1.
	О создании в Саратовской области экспертно-информационной системы «Комплексная оценка эффективности региональной системы образования

	№ 97-П от 16 марта 2009 года; 
Постановление Правительства Саратовской области


Перечень недостающих, на Ваш взгляд, законодательных и нормативных актов в сфере ИКТ, которые необходимо принять в первую очередь для ускорения применения и развития информационных технологий на региональном и муниципальном уровнях
	Уровень
	Наименование акта

	На федеральном уровне
	Федеральный закон «Об электронном документообороте»; 

Федеральный закон «О праве на  информацию»;
Федеральный закон «Об использовании электронно-цифровой подписи»;

Федеральный закон «О государственных (муниципальных) услугах предоставляемых населению»;

Федеральный закон «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
Разработать единую политику стандартизации и требований совместимости при разработке всех видов программных продуктов, используемых в государственных органах любого уровня;

	На уровне субъекта Российской Федерации
	Закон Саратовской области «Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в Саратовской области.

	На муниципальном уровне
	


6. Ресурсное обеспечение информатизации

6.1. Финансирование

6.1.1. Наличие “строки на информатизацию” в региональном бюджете (да, нет)

	Да


6.1.2 Финансирование информатизации 

млн. руб.

	Годы
	Региональный бюджет
	Средства муниципальных образований
	Федеральный бюджет *)
	Другие

источники
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2007 г. 
	157,0
	13,41
	1,9
	
	172,31

	2008 г.
	224,6
	34,29
	26,002
	
	284,892

	2009 г.
	217,45
	37,8
	76,853
	
	332,103


6.2. Структура расходов на информатизацию (2009 г.)

%

	НИОКР
	0,05

	Приобретение вычислительной техники (включая установку и наладку)
	46,08

	Приобретение программных средств
	8,75

	Оплата услуг электросвязи
	26,59

	       в том числе оплата доступа к Интернет
	19,11

	Обучение сотрудников, связанное с развитием и использованием информационных и коммуникационных технологий
	4,55

	Прочие затраты на информационные и коммуникационные технологии
	13,98

	Итого
	100,00


6.3. Кадровое обеспечение 

	6.3.1.Доля работников органов власти региона, прошедших в 2009 г. подготовку (переподготовку) в области использования ИКТ (%)
	1,5


	6.3.2. Количество выпускников ВУЗов и средних специальных учебных заведений в регионе в 2009 году по ИКТ-специальностям …(чел.)
	425


      *) – в том числе средства федерального бюджета, проходящие через субъект Федерации в виде трансфертов, дотаций, субвенций и т. д.

7. Программно-техническое, телекоммуникационное и информационное обеспечение

органов исполнительной власти региона

7.1. Информатизация органов власти (ОВ) региона

	Уровень

органов власти
	Количество 

ОВ
	Численность 

основного персонала
	Кол-во ОВ, имеющих АИС 
	Кол-во ЭВМ *)
	Доля рабочих мест, подключённых к единой системе эл. документооборота(%)
	Доля ОВ, имеющих ИКТ-подразделения
(%)
	Доля ОВ, имеющих выход в

Интернет (%)
	Доля ОВ, имеющих сайт

в Интернете (%)

	
	
	
	всего
	в том числе, по основной сфере деятельности
	всего
	в т. ч.  ПЭВМ
	
	
	
	

	1
	2
	3
	
	
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Федеральный
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Региональный
	40
	2877
	21
	20
	2292
	2191
	51
	16
	98
	100

	Муниципальный
	439
	6801
	
	
	2922
	2860
	
	
	
	


      *) –См. Инструкцию по заполнению и ведению “Паспорта информатизации субъекта Российской Федерации”

7.2. Используемые операционные системы и программное обеспечение в органах власти региона
7.2.1. Компьютерные

	Тип общесистемного программного обеспечения
	Доля (%)

	Windows 7
	менее 1

	Windows Vista
	2

	Windows XP Professional
	91

	Windows 2000 Professional
	5

	Windows 98
	2

	Linux 10.0
	менее 1


7.2.2. Сетевые

	Тип общесистемного программного обеспечения
	Доля (%)

	Windows 2003 Server
	83

	Windows 2000 Server
	10

	Novell NetWare 5.0
	менее 1

	Windows NT Server
	3

	ASP Server Linux IV
	3


7.2.3. Степень использования свободного (открытого) программного обеспечения (оценка)*
	
	Доля свободного ПО

(%)

	ОС серверов
	3

	ОС рабочих станций
	

	Офисные пакеты
	2

	Автоматизированные информационные системы (в том числе, СУБД)
	

	
	


7.2.4. Доля (%) бюджетных учреждений, подключенных к сети Интернет
	


7.3. Наличие общей региональной компьютерной сети (да, нет)
	Да


	Доля пользователей региональной сети по уровням управления (%)

	Федеральный
	

	Региональный
	100

	Муниципальный
	

	Бюджетные организации
	

	Другие
	


7.4. Информационные ресурсы

7.4.1. Количество информационных ресурсов (баз данных), функционирующих в органах   исполнительной власти и органах местного самоуправления в регионе 

	Общее количество информационных ресурсов (баз данных)
	281

	в том числе:
	

	    ИР территориальных подразделений федеральных органов исполнительной власти
	

	    ИР региональных органов исполнительной власти
	66

	    ИР органов местного самоуправления
	252


7.4.2. Количество информационных ресурсов (баз данных), функционирующих в органах   исполнительной власти и органах местного самоуправления в регионе по степени доступа

	Общедоступные базы данных
	18

	Базы данных коллективного (межведомственного) пользования
	31

	Локальные базы данных
	204


7.4.3. Количество объектно-ориентированных баз данных, основным объектом учёта которых является

	Население
	10

	Юридические лица
	

	Объекты недвижимости
	2

	Другое 
	76


7.4.4. Количество баз данных по основным сферам деятельности

	Стратегического развития (аналитические базы данных)
	2

	Экономика
	5

	Бюджетно-финансовый комплекс
	42

	Социальное обеспечение
	8

	Образование
	8

	Здравоохранение
	1

	Культура и искусство
	1

	ЖКХ
	1

	Управление имуществом
	2

	Природные ресурсы и экология
	3

	Другое 
	36


7.4.5. Регистрация информационных ресурсов региона 

	Тип систем регистрации информационных ресурсов
	Количество зарегистрированных информационных ресурсов
(баз данных)

	
	федеральных ОГВ
	региональных ОГВ
	ОМСУ

	Государственный регистр баз и банков данных
	
	
	

	Региональная система регистрации (указать название системы)
Единый реестр информационных систем органов исполнительной власти области, органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Саратовской области
	
	77
	28

	Другие системы регистрации (указать названия систем)
	
	
	


7.4.6. Наличие единой системы классификаторов, словарей и справочников (да, нет)

	Наличие единой системы (да, нет)
	Количество, входящих в неё классификаторов

	
	Всего
	Общероссийских
	Региональных

утверждённых

	
	
	
	


8. Использование ИКТ населением

	8.1.
	Количество действующих пунктов общественного доступа граждан к сети Интернет 
	457

	8.2.
	Общее количество компьютеров в общественных пунктах доступа (шт.)
	457

	8.3.
	Среднее количество пользователей общественных пунктов доступа (чел. в мес.)
	1883

	8.4.
	Оценка общего количества пользователей Интернет в регионе (чел.)
	

	8.5.
	Охват населения различными формами дистанционного образования (чел.)
	

	8.6.
	Доля населения, охваченного телефонной связью ( %)
	24,9

	8.7.
	в том числе, мобильной связью (%)
	131,7

	8.8.
	Доля населения, использующего социальные карты жителя (%)
	


9. Обеспечение информационной безопасности в регионе
9.1. Организационно-нормативное обеспечение информационной безопасности

	№

п/п
	Показатель
	Уровень органов власти

	
	
	Федеральный
	Региональный
	Муниципальный

	9.1.1.
	Доля (%) органов власти, имеющих штатные подразделения по защите сетей и систем  
	
	
	

	9.1.2.
	Доля (%) органов власти, имеющих нормативные правовые акты и документы по обработке, хранению и передаче  защищаемой информации 
	
	86
	100


9.2. Состояние использования ЭЦП

	№

п/п
	Показатели Удостоверяющих центров (УЦ)
	

	9.2.1.
	Общее количество УЦ в регионе/ из них: сертификаты уполномоченных лиц которых включены в ЕГР
	

	9.2.2.
	Общее количество владельцев сертификатов - уполномоченных лиц органов государственной и муниципальной власти
	

	9.2.3.
	Средняя стоимость обслуживания пользователей УЦ в регионе (руб.в год)
	


9.3. Общее количество центров (лабораторий), осуществляющих сертификацию средств связи и информатизации с указанием Системы сертификации 

	


10. Реализация принципов «электронного правительства» 
и информационного общества в регионе

10.1. Оказание государственных и муниципальных услуг в электронном виде

	№

п/п
	
	Наименование услуги
	Уровень оказания услуги

	
	
	
	Публикация информации в Сети
	Одностороннее взаимодействие (получение форм)
	Двухстороннее взаимодействие
	Полное осуществление услуги через Интернет
	Адрес услуги

в сети

Интернет

	10.1.1.
	Госуслуги населе-нию
	1. Ведение учета граждан, обратившихся за предоставлением жилого помещения по договору социального найма из государственного жилищного фонда, а также принятых на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях по договору социального найма для последующего предоставления жилых помещений из государственного жилищного фонда области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	1. 
	
	2. Возмещение расходов гражданам, осуществляющим захоронение реабилитированных лиц  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	2. 
	
	3. Возмещение расходов на оплату электрической энергии, используемой для отопления жилых помещений, гражданам, проживающим в сельских населенных пунктах Саратовской области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	3. 
	
	4. Выдача заключений по результатам государственной экспертизы качества проведения аттестации рабочих мест по условиям труда (для всех категорий получателей услуги, кроме работодателей)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	4. 
	
	5. Выдача заключений по результатам государственной экспертизы соответствия проектов требованиям охраны труда  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	5. 
	
	6. Выдача заключений по результатам государственной экспертизы фактических условий труда работников (для всех категорий получателей услуги, кроме работодателей)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	6. 
	
	7. Выдача заключения о соответствии объекта капитального строительства требованиям техрегламентов и проектной документации  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	7. 
	
	8. Выдача заключения о соответствии размещения объектов действующим ветеринарным нормам и правилам  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	8. 
	
	9. Выдача повторных свидетельств и справок о государственной регистрации актов гражданского состояния  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	9. 
	
	10. Выдача разрешений на выброс вредных (загрязняющих) веществ в атмосферный воздух и установление лимитов размещения отходов  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	10. 
	
	11. Выдача разрешений на добывание объектов животного мира, принадлежащих к видам, занесенным в Красную книгу Саратовской области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	11. 
	
	12. Выдача разрешений на перемещение подконтрольных государственному ветеринарному надзору грузов за пределы области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	12. 
	
	13. Выдача разрешения на строительство на земельном участке  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	13. 
	
	14. Выдача свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния на основании внесения исправлений и изменений в запись акта гражданского состояния  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	14. 
	
	15. Выдача свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния на основании восстановленной записи акта гражданского состояния  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	15. 
	
	16. Выдача справок гражданам о величине прожиточного минимума  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	16. 
	
	17. Выплата дополнительного единовременного пособия при рождении ребенка многодетным семьям    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	17. 
	
	18. Выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	18. 
	
	19. Выплата единовременного пособия лицам, награжденным орденом «Родительская слава»  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	19. 
	
	20. Выплата единовременного пособия при рождении ребенка и ежемесячного пособия по уходу за ребенком    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	20. 
	
	21. Выплата единовременного пособия членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников милиции    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	21. 
	
	22. Выплата ежемесячного пособия детям погибших военнослужащих по призыву    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	22. 
	
	23. Выплата ежемесячного пособия на приобретение полноценного питания (специализированных продуктов) беременной женщине, кормящей матери, на ребенка в возрасте до одного года и на ребенка в возрасте от одного года до трех лет  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	23. 
	
	24. Выплата ежемесячного пособия на ребенка    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	24. 
	
	25. Выплата ежемесячной доплаты к пенсии в соответствии с Законом Саратовской области "О Почетном гражданине Саратовской области"    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	25. 
	
	26. Выплата ежемесячной доплаты к пенсии в соответствии с Законом Саратовской области «О государственной гражданской службе Саратовской области»    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	26. 
	
	27. Выплата ежемесячной доплаты к пенсии инвалидам вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы, службы в органах внутренних дел в районах боевых действий   
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	27. 
	
	28. Выплата ежемесячной доплаты к пенсии спасателям  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	28. 
	
	29. Выплата ежемесячной компенсационной выплаты нетрудоустроенным женщинам,уволенным в связи с ликвидацией предприятий, учреждений, организаций в период отпуска по уходу за ребенком    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	29. 
	
	30. Выплата пособия по беременности и родам и единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	30. 
	
	31. Государственная регистрация заключения брака  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	31. 
	
	32. Государственная регистрация перемены имени  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	32. 
	
	33. Государственная регистрация расторжения брака  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	33. 
	
	34. Государственная регистрация рождения  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	34. 
	
	35. Государственная регистрация смерти  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	35. 
	
	36. Государственная регистрация усыновления (удочерения)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	36. 
	
	37. Государственная услуга по выдаче разрешения и согласованию задания на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	37. 
	
	38. Государственная услуга по выдаче справки о наличии объекта культурного наследия  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	38. 
	
	39. Государственная услуга по осуществлению социальных выплат гражданам, признанным в установленном порядке безработными   
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	39. 
	
	40. Государственная услуга по оформлению охранного обязательства по объекту культурного наследия  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	40. 
	
	41. Государственная услуга по согласованию проектной документации на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	41. 
	
	42. Ежегодная денежная выплата гражданам, награжденным знаком «Почетный донор России» и "Почетный донор СССР"    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	42. 
	
	43. Информирование о положении на рынке труда в Саратовской области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	43. 
	
	44. Назначение денежной компенсации членам семей погибших военнослужащих    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	44. 
	
	45. Назначение ежемесячной компенсации семьям за потерю кормильца    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	45. 
	
	46. Назначение пособия на проведение летнего оздоровительного отдыха детей военнослужащих, проходивших военную службу по призыву и погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской Республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а также в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	46. 
	
	47. Организация временного трудоустройства    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	47. 
	
	48. Организация и проведение государственной экологической экспертизы объектов регионального уровня  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	48. 
	
	49. Организация исполнения запросов российских и иностранных граждан, поступивших в управление по делам архивов Правительства Саратовской области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	49. 
	
	50. Организация проведения оплачиваемых общественных работ    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	50. 
	
	51. Организация профессиональной ориентации граждан  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	51. 
	
	52. Организация ярмарок вакансий и учебных мест  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	52. 
	
	53. Осуществление социальных выплат гражданам, признанным в установленном порядке безработными    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	53. 
	
	54. По осуществлению в пределах полномочий согласования расчета вероятного вреда, который может быть причинен в результате аварии гидротехнического сооружения на территории области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	54. 
	
	55. Предоставление в пользование поверхностного водного объекта  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	55. 
	
	56. Предоставление выписок и сведений из реестра государственного имущества Саратовской области по запросам граждан и юридических лиц  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	56. 
	
	57. Предоставление гражданам жилых помещений по договорам социального найма из государственного жилищного фонда области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	57. 
	
	58. Предоставление гражданам компенсации за счет средств областного бюджета на возмещение части расходов по оплате процентов ипотечного займа (кредита) на приобретение (строительство) жилых помещений  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	58. 
	
	59. Предоставление информации о наличии объектов недвижимого имущества в уставных капиталах приватизированных предприятий  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	59. 
	
	60. Предоставление права юридическим лицам (за исключением бюджетных учреждений), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам, обеспечивающим информационное освещение в средствах массовой информации области наиболее социально значимых тем, на получение субсидии за счет средств областного бюджета  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	60. 
	
	61. Предоставление социальных выплат за счет средств федерального бюджета на строительство (приобретение) жилья гражданам, нуждающимся в получении социальных выплат на строительство (приобретение) жилых помещений  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	61. 
	
	62. Предоставление социальных выплат на строительство (приобретение) жилья гражданам  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	62. 
	
	63. Присвоение (подтверждение) квалификационных категорий специалистам, работающим в системе здравоохранения Саратовской области   
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	63. 
	
	64. Присвоение звания «Ветеран труда Саратовской области»    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	64. 
	
	65. Присвоение звания Ветеран труда    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	65. 
	
	66. Проставление апостиля на документах, выданных органами записи актов гражданского состояния области, предназначенных для использования за границей  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	66. 
	
	67. Психологическая поддержка безработных граждан  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	67. 
	
	68. Содействие гражданам в переселении для работы в сельской местности  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	68. 
	
	69. Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников (в части подбора необходимых работников при последующих обращениях работодателя)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	69. 
	
	70. Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников (в части подбора необходимых работников работодателям, обратившимся впервые)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	70. 
	
	71. Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников (в части содействия в поиске подходящей работы)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	71. 
	
	72. Содействие самозанятости безработных граждан    
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	72. 
	
	73. Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	10.1.2.
	Госуслуги хоз. субъектам
	1. Выдача заключений по результатам государственной экспертизы качества проведения аттестации рабочих мест по условиям труда (для всех категорий получателей услуги, кроме работодателей)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	2. Выдача заключений по результатам государственной экспертизы качества проведения аттестации рабочих мест по условиям труда (для работодателей)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	3. Выдача заключений по результатам государственной экспертизы соответствия проектов требованиям охраны труда  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	4. Выдача заключений по результатам государственной экспертизы фактических условий труда работников (для всех категорий получателей услуги, кроме работодателей)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	5. Выдача заключений по результатам государственной экспертизы фактических условий труда работников (для работодателей)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	6. Выдача заключения о соответствии объекта капитального строительства требованиям техрегламентов и проектной документации  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	7. Выдача заключения о соответствии размещения объектов действующим ветеринарным нормам и правилам  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	8. Выдача лицензий на осуществление медицинской деятельности; фармацевтической деятельности; деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	9. Выдача лицензий на пользование участками недр  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	10. Выдача разрешений на выброс вредных (загрязняющих) веществ в атмосферный воздух и установление лимитов размещения отходов  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	11. Выдача разрешений на добывание объектов животного мира, принадлежащих к видам, занесенным в Красную книгу Саратовской области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	12. Выдача разрешений на перемещение подконтрольных государственному ветеринарному надзору грузов за пределы области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	13. Выдача разрешения на оказание платных медицинских услуг подведомственным учреждениям  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	14. Выдача разрешения на строительство на земельном участке  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	15. Выдача юридическим лицам свидетельства о внесении в реестр государственного имущества области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	16. Государственная услуга по выдаче разрешения и согласованию задания на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	17. Государственная услуга по выдаче справки о наличии объекта культурного наследия  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	18. государственная услуга по оформлению охранного обязательства по объекту культурного наследия  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	19. Государственная услуга по согласованию проектной документации на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	20. Информирование о положении на рынке труда в Саратовской области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	21. Лицензирование заготовки, переработки и реализации лома черных и цветных металлов на территории Саратовской области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	22. Лицензирование розничной продажи алкогольной продукции  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	23. Организация и проведение государственной экологической экспертизы объектов регионального уровня  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	24. Организация профессиональной ориентации граждан  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	25. Организация ярмарок вакансий и учебных мест  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	26. По осуществлению в пределах полномочий согласования расчета вероятного вреда, который может быть причинен в результате аварии гидротехнического сооружения на территории области  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	27. Предоставление в пользование поверхностного водного объекта  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	28. Предоставление выписок и сведений из реестра государственного имущества Саратовской области по запросам граждан и юридических лиц  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	29. Предоставление информации о наличии объектов недвижимого имущества в уставных капиталах приватизированных предприятий  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	30. Предоставление права юридическим лицам (за исключением бюджетных учреждений), индивидуальным предпринимателям, физическим лицам, обеспечивающим информационное освещение в средствах массовой информации области наиболее социально значимых тем, на получение субсидии за счет средств областного бюджета  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	31. Предоставление субсидии на возмещение части процентной ставки по банковским кредитам  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	32. Предоставление субсидии хозяйствующим субъектам, реализующим инвестиционные проекты, в целях оказания государственной поддержки  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	33. Психологическая поддержка безработных граждан  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	34. Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников (в части подбора необходимых работников при последующих обращениях работодателя)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	35. Содействие гражданам в поиске подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников (в части подбора необходимых работников работодателям, обратившимся впервые)  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	
	
	36. Утверждение нормативов потерь общераспространенных полезных ископаемых при добыче, технологически связанных с принятой схемой и технологией разработки месторождения  
	
	+
	
	
	pgu.saratov.gov.ru 

	10.1.3.
	Муницип. услуги населению
	1. 
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	

	
	
	И т.д.
	
	
	
	
	

	10.1.4.
	Муницип. услуги хоз. субъектам
	1. 
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	

	
	
	И т.д.
	
	
	
	
	


10.2.По каким услугам органов власти, на Ваш взгляд, должны быть централизованно разработаны типовые решения?
	Для граждан
	1.

	
	2 и т.д.

	Для хозяйствующих субъектов
	1.

	
	2 и т.д.


10.3. Показатели, характеризующие уровень развития «электронного правительства региона»

	10.3.1.
	Доля региональных органов исполнительной власти, использующих единую систему электронного межведомственного документооборота (%)
	51

	10.3.2.
	Доля государственных услуг, оказываемых в электронном виде населению (%)
	

	10.3.3.
	Доля муниципальных услуг, оказываемых в электронном виде населению (%)
	

	10.3.4.
	Доля государственных услуг, оказываемых в электронном виде хозяйствующим субъектам (%)
	

	10.3.5.
	Доля муниципальных услуг, оказываемых в электронном виде хозяйствующим субъектам (%)
	


10.4. Наличие регионального информационного центра оказания государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-коммуникационных технологий

	Наименование Центра
	Этап создания

(создан, запланировано создание в 2009 году, предполагается создание после 2009 года, др.)
	Численность основного

персонала (чел.)
	Техническое оснащение

	Многофункциональный центр оказания государственных и муниципальных услуг Балаковского муниципального района Саратовской области
	создан
	74
	2 сервера на базе 2 х Intel Xeon 5150 2,66ГГц; 30 рабочих станций на базе Intel Celeron 2,8 ГГц; маршрутизаторы HUAWEI Quidway S3952P-EI и HUAWEI Quidway AR 28-11-AC; коммутаторы D-Link DES 1226G и D-Link DES 1016D 3 шт; в составе сети функционируют 19 периферийный устройств. ИС центра: АИС Электронная очередь; АИС Soft-Lab.org jBase "Документооборот"; АИС "ПАРУС-Бюджет 8SE"


10.5. Полнота представления в сети Интернет информации об органах исполнительной власти региона

	№

п/п
	Варианты ответов
	

	10.5.1.
	Представлены некоторые органы власти
	

	10.5.2.
	Представлена некоторая информация обо всех ОВ
	

	10.5.3.
	Представлена полная информация обо всех органах власти
	+

	10.5.4.
	Удовлетворены уровнем информационной открытости органов исполнительной власти региона (% от числа опрошенных)
	


11. Проведение в субъекте Российской Федерации мониторинга
состояния и уровня использования ИКТ в регионе

11.1. Проводится ли в регионе мониторинг состояния использования ИКТ ? (да, нет)

	Уровень субъекта Российской Федерации
	да

	Уровень муниципальных образований
	да


11.2. Периодичность проведения мониторинга
	ежегодно


11.3. Перечень законодательных и нормативных актов, регулирующих вопросы проведения мониторинга сферы ИКТ в регионе и в муниципальных образованиях,  а также нормативных актов о контроле за выполнением программы информатизации субъекта Российской Федерации 
	№

п/п
	Наименование документа
	№ и дата принятия.

Кем принят

	1.
	
	

	2.
	
	

	
	
	


11.4. Методы и средства доведения (ознакомления) результатов мониторинга до органов власти, организаций, населения

	1. Публикация информации о состоянии и уровне использования ИКТ органами исполнительной власти и муниципальными образованиями Саратовской области в сети Интернет на официальном портале Правительства Саратовской области www.saratov.gov.ru 

	2.   и т. д.


11.5. Адрес страницы (раздела) официального сайта(портала) Администрации региона в сети Интернет, на которой представлена полная информация об информатизации региона 

	http://www.saratov.gov.ru/government/structure/mineconom/inform/index.php
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